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Bedingungen fiir Bestellungen, Versand und Riickgaben
Blickwinkelphotos Online Shop

(Stand: 04.10.2024)

1. Bestellungen

Vertragsabschluss

Mit Abschluss der Bestellung im Blickwinkelphotos Online Shop geben Sie ein verbindliches Angebot
zum Kauf der im Warenkorb befindlichen Produkte ab. Der Kaufvertrag kommt zustande, wenn wir
Ihre Bestellung durch eine Bestellbestatigung oder den Versand der bestellten Artikel annehmen.

Produktbeschreibung

Die angebotenen Produkte im Online Shop werden so genau wie moglich beschrieben und
dargestellt. Geringfligige Abweichungen in Farbe oder Darstellung der Produkte kdnnen auftreten
und sind technisch bedingt. Diese Abweichungen berechtigen nicht zur Reklamation.

Bestellvorgang

Sie kdnnen die Artikel im Online Shop unverbindlich in den Warenkorb legen. Vor Abschluss der
Bestellung haben Sie jederzeit die Moglichkeit, Ihre Eingaben zu Giberpriifen und zu korrigieren. Der
Kauf wird erst nach der Bestatigung des Bestellbuttons , Kaufen” verbindlich.

Zahlungsbedingungen

Die Zahlung erfolgt je nach Auswahl per:

o Kreditkarte
e PayPal
e Andere vom Shop angebotene Zahlungsarten

2. Versand

Versandarten

Blickwinkelphotos bietet sowohl digitalen Versand fir digitale Produkte (z.B. Videoworkshops oder
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andere digitale Angebote) als auch physischen Versand fiir Printprodukte (z.B. Fotodrucke, Poster,
Wandbilder, etc.) an.
Versandkosten

Die Versandkosten werden wahrend des Bestellvorgangs angegeben und variieren je nach
Lieferadresse, Versandart und bestelltem Produkt. Fiir digitale Produkte fallen keine Versandkosten
an.

Versandzeiten

Digitale Produkte: Werden in der Regel innerhalb von 24 Stunden nach Zahlungseingang
bereitgestellt. Sie erhalten einen Download-Link per E-Mail oder Zugangsdaten zum Videoportal. .

Physische Produkte: Die Lieferzeit variiert je nach Produktart und, wenn moglich, wahre des
Bestellvorgangs so genau wie moglich angegeben. Der Versand erfolgt nach vollstandigem
Zahlungseingang.

Lieferung und Verfugbarkeit

Die Lieferung erfolgt an die von Ihnen angegebene Lieferadresse. Sollte ein Artikel kurzfristig nicht
verfligbar sein, informieren wir Sie umgehend per E-Mail. In solchen Fallen haben Sie das Recht, vom
Kauf zuriickzutreten.

3. Riickgaben und Widerruf

Widerrufsrecht fur physische Produkte

Sie haben das Recht, den Kaufvertrag innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Ware ohne Angabe von
Grinden zu widerrufen. Um lhr Widerrufsrecht auszuliben, miissen Sie uns eine eindeutige Erklarung
(z.B. per E-Mail oder Post) zukommen lassen. Die Kosten fiir die Riicksendung der Ware tragt der
Kaufer.

Widerrufsrecht fiir digitale Produkte

Fir digitale Produkte, die nach der Bestellung und Zahlung sofort geliefert werden, erlischt das
Widerrufsrecht, sobald Sie ausdriicklich zugestimmt haben, dass die Ausfiihrung des Vertrags vor
Ablauf der Widerrufsfrist beginnt und Sie damit Ihr Widerrufsrecht verlieren.

Ausschluss des Widerrufsrechts

Das Widerrufsrecht ist ausgeschlossen bei:

e Produkten, die nach Kundenspezifikation angefertigt wurden (z.B. personalisierte
Fotodrucke).

o Versiegelten Waren, die aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur
Rickgabe geeignet sind, wenn deren Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.
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Rickgabeverfahren

Im Falle eines wirksamen Widerrufs haben Sie die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens
binnen 14 Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns liber den Widerruf des Vertrages unterrichtet haben,
zuriickzusenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Ware.

Der Riickerstattungsbetrag wird innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Riicksendung und Priifung
der Ware (iber dieselbe Zahlungsmethode erstattet, die Sie fir die urspriingliche Transaktion
verwendet haben.

Rickgabe und Umtausch von mangelhafter Ware

Sollten Sie fehlerhafte oder beschadigte Produkte erhalten, setzen Sie sich bitte umgehend mit uns in
Verbindung. Sie haben das Recht, die Ware zuriickzugeben oder umtauschen zu lassen. Die
Riicksendekosten fiir mangelhafte Ware tGbernimmt Blickwinkelphotos.

4. Kontakt

Flr Riackfragen zu Bestellungen, Versand oder Riickgaben stehen wir Thnen unter den folgenden
Kontaktdaten zur Verfligung:

Blickwinkelphotos

Markus Nix-Schmidt

Diipheid 57 | 22149 Hamburg
E-Mail: info@blickwinkelphotos.com

Telefon:+49 151 106 878 20

Diese Bedingungen gelten fiir alle Bestellungen, die (iber den Blickwinkelphotos Online Shop getatigt
werden.
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